	Отчет по рассмотрению обращений Управлением Роскомнадзора по Рязанской области (за период с 01.04.2013 по 30.06.2013)

	1
	Поступило обращений, всего
	76

	 
	из них:
	 

	1.1
	обращения по основной деятельности
	76

	2
	Тип доставки:
	 

	2.1
	Заказное письмо
	2

	2.2
	Заказное письмо с уведомлением о вручении
	2

	2.3
	Курьер
	1

	2.4
	Нарочным
	6

	2.5
	Официальный сайт
	40

	2.6
	Простое письмо
	10

	2.7
	СЭД
	7

	2.8
	Факс
	2

	2.9
	Электронная почта
	5

	2.10
	Электронная почта (вручную)
	1

	3
	Тематика поступивших обращений:
	 

	3.1
	 Обращения граждан по основной деятельности
	76

	3.2
	     - Вопросы административного характера
	10

	3.3
	          * Вопросы не относящие к деятельности Роскомнадзора
	5

	3.4
	          * Вопросы правового характера
	1

	3.5
	          * Отзыв обращения, заявления, жалобы
	4

	3.6
	     - Вопросы качества оказания услуг связи
	29

	3.7
	     - Персональные данные
	15

	3.8
	          * Вопросы защиты персональных данных
	14

	3.9
	          * Вопросы по реестру операторов, обрабатывающих персональные данные
	1

	3.10
	     - Связь
	17

	3.11
	          * Вопросы по пересылке, доставке и розыске почтовых отправлений
	12

	3.12
	          * Вопросы организации работы почтовых отделений и их сотрудников
	4

	3.13
	          * Вопросы эксплуатации оборудования связи
	1

	3.14
	     - СМИ
	5

	3.15
	          * Вопросы организации деятельности редакций СМИ
	1

	3.16
	          * Вопросы по содержанию материалов, публикуемых в СМИ, в т.ч. телевизионных передач
	3

	3.17
	          * Разъяснение вопросов по разрешительной деятельности и лицензированию
	1

	4
	Переслано, всего
	18

	5
	Количество исполненных обращений
	76

	 
	из них:
	 

	5.1
	Поддержан
	71

	5.2
	Разъяснено
	1

	5.3
	не указано
	4

	6
	Количество обращений на рассмотрении
	0


