	Отчет по обращениям для СЭД для Управления Роскомнадзора по Рязанской области (за период с 01.01.2015 по 31.12.2015)

	из них:
	Поступило обращений, всего
	Тип доставки:

	1
	Поступило обращений, всего
	375

	 
	из них:
	 

	1.1
	обращения по основной деятельности
	375

	2
	Тип доставки:
	 

	2.1
	Заказное письмо
	13

	2.2
	Заказное письмо с уведомлением о вручении
	15

	2.3
	Нарочным
	50

	2.4
	Официальный сайт
	189

	2.5
	Простое письмо
	36

	2.6
	СЭД
	25

	2.7
	Факс
	11

	2.8
	Фельдсвязь
	1

	2.9
	Электронная почта
	35

	3
	Тематика поступивших обращений:
	 

	3.1
	Обращения граждан по основной деятельности
	375

	3.2
	Вопросы административного характера
	43

	3.3
	Информационные технологии
	22

	3.4
	Ограничение доступа к сайтам
	5

	3.5
	Персональные данные
	100

	3.6
	Связь
	182

	3.7
	СМИ
	23

	4
	Переслано, всего
	153

	5
	Количество исполненных обращений
	364

	6
	Количество обращений на рассмотрении
	11

	7
	Количество обращений с истекшим сроком исполнения
	0


